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https://sipsouththailand.com/


02
A

g
e

n
d

a
ตารางการอบรม
1 ช่ัวโมง 30 นาที

1. กล่าวต้อนรับและแนะน า

2. อธิบายตารางการอบรม

3. กระบวนการการฟัง คืออะไร

4. ส ารวจการฟังผ่านช่องทางตา่งๆ (แบ่งปันประสบการณจ์ากแพลตฟอรม์ต่างๆ) 

5.1 การสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง
5.2 การฟังทางดิจิทลั

5.3 การสงัเกตการณแ์บบมีสว่นรว่ม

5.4 ช่องทางอื่นๆ (การแทรกแซงทางวฒันธรรม, การละคร, ดนตร,ี วิดีโอเกม)

6. แบ่งปันความรู้กับผู้ร่วมการอบรมทั้งหมด

พัก – 5 นาที

7. วิเคราะหข์้อมูล

7.1 การเขา้รหสัและการระบรูุปแบบ

7.2 เรือ่งเลา่ (Narratives) และเรือ่งเลา่ที่ซอ้นอยู่ (Metanarratives)

7.3 การจดัประเภท (ภาพแทนอตัลกัษณ์ หรอื persona)  

8. ความส าคัญของกระบวนการการท าความเข้าใจ (Sensemaking) 



กระบวนการ ALCK (ศนูยก์ารศกึษาสงัคมและการเมือง ALC) 
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กระบวนการการฟังคอือะไร

“คือชดุเครื่องมือเชิงคณุภาพ ซึง่เมื่อน าไปใชร้ว่มกบัเครื่องมือเชิงปรมิาณ จะช่วยใหเ้ขา้ใจเรื่องเลา่ของชมุชน และเผยความตอ้งการ ความ
ทา้ทาย และโอกาสเชิงลกึ”

1. คน: พดูคยุและรวบรวมขอ้มลูเชิงลกึ
จากกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นตวัแทนของ
ประชากรและมีความหลากหลาย

2. ค าถาม: เก่ียวกบัประเด็นท่ีเฉพาะ
เจาะจงที่เราตอ้งการแกไ้ข

3. ช่องทางการรบัฟัง
เชิงคณุภาพ

★ การสมัภาษณเ์ชิงคณุภาพแบบ
กึ่งมีโครงสรา้ง

★ การสงัเกตการณผ์ูเ้ขา้รว่ม
★ การสมัภาษณก์ลุม่
★ การฟังทางดิจิทลั

เชิงปรมิาณ
★ แหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิ
★ การฟังทางดิจิทลั
★ กราฟฟิก รูปภาพ
★ ขอ้มลูเขิงสถิติ

4. กระบวนการท าความเขา้ใจ
(Sensemaking) (การตคีวามร่วมกนั)

องคป์ระกอบส าคญัของกระบวนการการฟัง

อาจคดัเลอืกคนชดุแรกมาก่อน 5-10 คน
เพือ่ใหช่้วยเสนอแนะว่าจะขยายเครอืข่าย
อย่างไร ขัน้ตอนนีม้ีชือ่เรยีกว่า “การสุม่
ตวัอย่างแบบกอ้นหมิะ” (snowball)
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ชอ่งทางการฟังพลเมือง
ชมุชน

★ การสมัภาษณเ์ชิงชาติพนัธุวิ์ทยา

★ สงัเกตการณ:์ วิเคราะหภ์าษา บรรทดัฐานทาง
สงัคม พืน้ท่ี ล  าดบัขัน้…

★ การถ่ายภาพและบนัทกึวิดีโออย่างมีสว่นร่วม การ
ท าละครอย่างมีสว่นรว่ม การท าอาหารอย่างมีสว่น

รว่ม…

★ กระบวนการแบบมีสว่นรว่ม: ภาพถ่ายและวิดีโอ, 
ละครและการแสดงแบบพดูคนเดียว, ดนตรี...

★ สมัภาษณแ์บบกลุม่เพ่ือใหเ้กิดความแตกต่าง

★ ขอ้มลูที่จดัท าโดยพลเมืองผ่านการเปิดแพลตฟอรม์
ดิจิทลัส  าหรบัการเลา่เรื่อง การตอบแบบส ารวจ

และท าแผนท่ีเฉพาะจดุ...

★ ผูป้ระสานงาน: พยาบาล รา้นขายยา หมอ เจา้ของ
รา้นอาหารและธุรกิจ (GZ)

ดิจิทลั

★ การสงัเกตการณท์างดิจิทลั

★ การวิเคราะหบิ์๊กดาตา้แบบเรื่องเลา่ (การประมวล
ภาษาธรรมชาติ “NLP” ของขอ้ความท่ีรวบรวมมา
ทัง้หมด สื่อสงัคมอนไลน์ และการติดตามข่าว)

★ ขอ้มลูที่จดัท าโดยพลเมือง ผ่านการเปิดแพลตฟอรม์
ดิจิทลัส  าหรบัการเลา่เรื่อง การตอบแบบส ารวจ และ

การท าแผนท่ีเฉพาะจดุ

★ เครื่องมือรวบรวมเรื่องเลา่ (เช่น กระบวนการ
Sensemaker)

★ ศกึษาวิธีอื่นๆ ในการหาขอ้มลูเก่ียวกบัสถานการณ:์ 
เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยัและการเช่าบา้น, เวบ็ไซต์
หางาน, ราคาสินคา้ในซุเปอรม์ารเ์ก็ต, เทรนดใ์นกู

เกิล…

★ วิเคราะหขอ้มลูบิ๊กดาตา้ (ณ ตอนนีใ้หมุ้ง่ไปท่ีเรื่องเลา่
ก่อน)

บนัทกึและ การ
สงัเกตการณ์

เอกสารและ
รายงาน

สมัภาษณแ์ละ การ
สนทนา

วิดีโอ ภาพถ่าย

สิ่งประดิษฐ์



ช่องทางการรับฟังต่างๆ: 

1 - การสมัภาษณก์ึ่งมีโครงสรา้ง

★ การสนทนาแบบตวัตอ่ตวัโดยมีแนวทางหรือระเบียบวิธีท่ีชดัเจน ใน
การสมัภาษณ์

★ มีแนวทางในการเปิดและปิดการสมัภาษณ์ (รวมถงึการขอความ
ยินยอม)

★ ชีแ้จงหวัขอ้พืน้ฐานท่ีจะอยู่ในการสมัภาษณ์
★ มีชดุค าถาม
★ ตอ้งปรบัถอ้ยค าใหเ้หมาะสมกบัผูใ้หส้มัภาษณแ์ตล่ะคน
★ เป็นวิธีในการศกึษาหวัขอ้ท่ีตอ้งการอย่างมีความยืดหยุ่นตอ่

บคุคลและสถานการณ์
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มีโครงสรา้ง ไม่มีโครงสรา้งกึ่งมีโครงสรา้ง

การสมัภาษณแ์บบตวัตอ่ตวั:

การสมัภาษณ์ — สิ่งท่ีตอ้งท าไปพรอ้มกนั

★ ฟังและท าความเขา้ใจสิ่งท่ีผูใ้หส้มัภาษณพ์ดู
★ ประเมินขอ้มลูในแง่ของความเก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการคน้ควา้
★ ระบขุอ้มลูที่ขดัแยง้หรือความแตกตา่งแมเ้พียงเลก็นอ้ยใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มลูก่อนหนา้

★ ตดัสินใจวา่จะศกึษาในดา้นใดตอ่ไป และดา้นใดท่ีจะเก็บไวส้  าหรบัอนาคต
(ขอท่ิอยู่ผูเ้ขา้รว่มเพ่ือท ากิจกรรมเพ่ิมเติมในอนาคต)

★ เลือกใขค้  าท่ีเหมาะสม
★ สงัเกตและตีความการกระแอม อารมณ์ อวจันภาษา
★ ใชเ้ครื่องบนัทกึเสียง คูม่ือ ฯลฯ
★ แกปั้ญหาความวอกแวก หรืออปุสรรคใดๆ ท่ีไมอ่าจคาดเดาไดล้ว่งหนา้
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กรณีศกึษาจรงิ: ปากีสถาน, สมัภาษณ์

Importance of diversity and 
snowlball sampling



▪ สิ่งที่การระบาดใหญ่ของโควิด 19 สอนเรานอกเหนือไปจากการสรา้งมีการมีสว่นรว่มกบัคน
กลุม่ใหม่ๆ ก็คือการสื่อสารดว้ยชอ่งทางที่ตา่งออกไป เชน่ ใช้Whatsapp ในการศกึษา
ประเด็นชาติพนัธุว์ทิยาทางดิจิทลั เราเลือกกลุม่ตวัอยา่งส  าหรบัแตล่ะรูปแบบเรือ่งเลา่ / การ
รบัรู ้ และติดตามศกึษากลุม่ตวัอยา่งผ่านการพดูคยุและการท าไดอารดีิจิทลัทางโทรศพัท์ เรา
ยงัไดอ้ยูเ่ป็นเพ่ือนยามที่พวกเขามีปัญหา และสามารถส ารวจพืน้ทีไ่ดโ้ดยไมต่อ้งใชค้นกลาง/ 
คนในทีมเช่ือมตอ่ถึงกนัได้ และมีสว่นรว่มในการสงัเกตการณ์ (ผ่านการอบรม / มีเครือ่งมือที่
เหมาะสม) และการท าสือ่ภาพ ในระหวา่งการพฒันาตน้แบบตา่งๆ เราสามารถน าเรือ่งราว

ของกลุม่คนมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงที่มีนยัส  าคญัมากที่สดุ
▪ การติดตามข่าวในพืน้ที่จากสื่อทอ้งถ่ินและสือ่ระดบัชาติ ยงัชว่ยใหเ้ราคน้พบ “ที่ท  าการ

ไปรษณีย”์ (post office) 
▪ ในหลายพืน้ที่และเมือง “ที่ท  าการไปรษณีย”์ คือที่ที่ผูส้งูอายมุาสมาคมกนั และเป็นจดุพบปะ
ของคนตา่งรุน่ แลว้สถานที่แบบนีใ้นจงัหวดัโก-รนตาโลคือที่ใดบา้ง (แหลง่จบัปลา, ตลาด, 
รา้นขายยา, รถประจ าทาง, รา้นท าผม และ รา้นซกัรดี ที่อยูใ่นหมูบ่า้นกาเตียลาดา ส าหรบัใน
พืน้ที่นีถื้อวา่มีธุรกิจเหลา่นีม้ากเพียงพอ.…) เรายงัสามารถระบจุดุนดัพบส าคญั สงัเกตการณ์
และพดูคยุกบัคน ณ บรเิวณนัน้ไดด้ว้ย

อินโดนีเซยี
การใช้ระบบโทรศัพทอั์ตโนมัติ ( Robocalls) ในปากสีถาน

การประมวลภาษาธรรมชาติ (NLP) ในประเทศไทย

กรณีศกึษาจรงิ: การฟังทางดิจิทลัในประเทศอินโดนีเซีย ไทย และปากีสถาน

กรอบเวลา: มีนาคม-มิถนุายน 2563
กลุม่ตวัอยา่ง: 6,789 ขอ้ความ 101,190 ประโยค ขอ้ความเหลา่นีค้ือความเห็นของคน
50,000 คน เป็นอยา่งนอ้ย (แมว้า่จะค านวณยากก็ตาม)
ประเด็นสนใจ: มมุมองตอ่ระบบอาหารในช่วงโควิดและสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
งานท่ีผา่นมาของเราใช้NLP เป็นสว่นเสรมิและตอ่ยอด แตใ่นขณะเดียวกนัศนูยก์าร
ศกึษาสงัคมและการเมือง ALC และทีมภาคสนามของ UNDP ไดมุ้ง่ความสนใจไปยงั
มิติตอ่ไปนี:้ การตอบสนองของรฐับาลตอ่โควิด, การรบัรูเ้ชิงวฒันธรรม, อาหารและ
การเกษตร (รวมถึงการประมง), การใหพ้ืน้ท่ีของสือ่, ความเห็นของพลเมืองตอ่
สถานการณข์องรา้นอาหารและการผลติอาหาร

กรอบเวลา: 10 วนั
กลุม่ตวัอยา่ง: สมัภาษณเ์จาะลกึ 404 
คน (30 นาที)
การเขา้ถึงชมุชน: ขอ้มลูเชิงลกึ 15,000 
คน สมัภาษณเ์จาะลกึ 404 คน
พืน้ท่ี: กิลกิต-บาลสิถาน (จากการ
แนะน าของคนในทอ้งที่)

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1RC_oNK8ntIh1kJ3NKBbE_qnQOPzgq01-


2 - การสงัเกตการณแ์บบมีสว่นรว่ม
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★ เพ่ือสรา้งความคิดใหม่ๆ

“ค าบรรยายอย่างเป็นระบบของเหตกุารณ์ พฤตกิรรม และ
เครือ่งมอืในบรบิททีผ่า่นการวเิคราะห”์ (มารแ์ชลและรอสส์
แมน, หนา้ 79)

การสงัเกตการณแ์บบมีส่วนรว่มคือวิธีวิจยัเชิงคณุภาพท่ีผูว้ิจยั
(หรอืทีมงานภาคสนามในกรณีของแพลตฟอรม์นวตักรรมทาง
สงัคม) ไม่เพียงแต่สงัเกตปฏิกิรยิาของผูใ้หส้มัภาษณ์ ขอ้มลูท่ี
ยอ้นแยง้ ฯลฯ ในระหว่างการสมัภาษณเ์ท่านัน้ แต่ตอ้งสงัเกต
ความสมัพนัธร์ะหว่างชมุชนและสิ่งแวดลอ้มดว้ย

★ ประโยชน์

- เหมาะกบัสถานการณท์างสงัคมท่ีการสมัภาษณอ์าจไม่ใช่
วิธีท่ีเหมาะสมหรอืไม่สามารถน าไปใชไ้ด้

- ใชเ้พ่ือท าความเขา้ใจกระบวนการและปฏิสมัพนัธท่ี์ซบั
ซอ้น ท่ีผูเ้ขา้รว่มถ่ายทอดออกมาเป็นค าพดูไดย้าก

- ใชเ้พ่ือท าความเขา้ใจพฤติกรรมท่ีฝังลกึและกลายเป็นส่วน
หนึ่งในตวัของบคุคลอย่างเหนียวแน่นจนยากจะอธิบาย
ดว้ยค าพดู

- ใชศ้กึษาความสมัพนัธห์รอืการใชส้อยวตัถแุละ
สภาพแวดลอ้ม

1
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การสงัเกตการณแ์บบมีสว่นรว่ม
แบบกรอกข้อมูลภาคสนามของการศึกษาเชิงชาตพิันธุว์ทิยา
ชือ่:
วันที:่
สถานที:่
ผู้ให้ข้อมูลหลัก:

ค าบรรยายกิจกรรม
(คนใน: มมุมอง/สถานการณข์องเขา)
ใคร อะไร เมื่อไร ท่ีไหน ท าไม อย่างไร

สิง่ทีส่ะท้อนออกมา (คนนอก: ความเหน็/ความคิดของฉัน)
สถานะ การสะทอ้น ความหมาย นยัส  าคญั ความเช่ือมโยง ฯลฯ
ของฉนั

ค าถามทีผุ่ดขึน้มา / การวเิคราะห์
แนวค าถาม ทฤษฎี เรื่องเลา่ทั่วไปท่ีอาจเป็นไปได้

การด าเนินการในอนาคต
รวมถึงการติดตอ่เพ่ิมเติม และกรอบเวลา

การยินยอมดว้ยวาจา
การยินยอมดว้ยลาย
ลกัษณอ์กัษร

แนบส าเนา



กรณีศกึษาจรงิ: การสงัเกตการณท่ี์มลัดีฟส์



ภเูขาของปาเลนเชีย (Palencia), การเช่ือมโยงกบั
ธรรมชาติ

Velilla del Río Carrión

ความเป็นเมือง, ความเสือ่มโทรม
Variante de Guardo, โครงการยงัไมเ่สรจ็

สิน้

การตอ่สูข้องแรงงาน, ‘อตัลกัษณข์องเหมือง’
Langreo

กรณีศกึษาจรงิ: การสงัเกตการณ์ ณ เขตพืน้ท่ีของการเปลี่ยนผา่นท่ีเป็นธรรม



*การถ่ายทอดความรูส้กึของผูค้นจากพืน้ทีเ่ขต Getxo 
เกีย่วกบัชวีติ ความห่วงใย และความตาย

*ใชก้ารเดนิเป็นช่องทางการรบัฟัง

กรณีศกึษาจรงิ: โครงการ Getxo Zurekin



*มีธุรกิจชมุชนเป็นจดุประสานงาน จดุนดัพบและเขา้สงัคม

*กระดานส าหรบัถามค าถามและมีปฏสิมัพนัธ์กบัคนทีม่าซือ้
สนิคา้ เช่น ล่าสดุมาซือ้อะไร ไดส้นิคา้ทีต่อ้งการหรือเปล่า

กรณีศกึษาจรงิ: ชมุชน Sant Lluis เกาะ Menorca



2 - การแบง่ปันความรู ้
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• จากทัง้หมดทีเ่ราไดก้ล่าวไป คณุไดท้ าอะไรไปแลว้บา้งในองคก์ร / สายงานของ
คณุ (สิ่งทีค่ลา้ยกนั)

• สิ่งใดบา้งทีแ่ตกตา่งกนั

• มสีิ่งใดบา้งทีค่ณุสามารถน าไปผนวกเขา้กบักระบวนการ / ระเบียบวธีิการของคณุ

• ความทา้ทายและอปุสรรคทีเ่ผชญิระหว่างการท ากระบวนการการรบัฟัง
ในชายแดนภาคใต้



วิเคราะหข์อ้มลู: การเขา้รหสัและการระบรูุปแบบ
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ความคลา้ย: รบัรูว้า่เรื่องเลา่เกิดขึน้ใน
แบบเดียวกนั

ความตา่ง: รบัรูว้า่เรื่องเลา่เกิดขึน้ใน
แบบท่ีตา่งกนั

ความถ่ี: ระบเุรื่องเลา่ไดถ่ี้มากหรือนอ้ย
แคไ่หน

ความสอดคลอ้ง: เรื่องเลา่เกิดขึน้โดยมีความ
เก่ียวเน่ืองกบักิจกรรมหรือเหตกุารณอ์ื่นๆ

ความตา่ง: เรื่องเลา่เกิดขึน้ตามล าดบัขัน้ท่ี
เฉพาะเจาะจง

เหตปัุจจยั: จากเรื่องเลา่ พบวา่สิ่งหนึ่งเป็น
สาเหตใุหเ้กิดอีกสิ่งหนึ่ง



*แบ่งปันและแสดงแผนภูมิ
Matrix แบบบูรณาการ

กรณีศกึษาจรงิ: การวิเคราะหใ์นอารเ์มเนีย
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เรื่องเลา่
• เรือ่งเลา่คือการรบัรูแ้บบอตัวิสยัที่ผูค้นหรอืชมุชนมีเก่ียวกบัชีวิตของพวกเขา มีอิทธิพลตอ่ความเช่ือวา่ สิง่
ใดที่เป็นไปไดห้รอืเป็นไปไมไ่ด้ และอาจมีผลตอ่ความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของแนวคิด ในการ
เปลีย่นแปลงเชิงเศรษฐกิจสงัคม

• หากเราสามารถระบเุรือ่งเลา่ที่มีอยูไ่ดแ้ลว้ เราอาจจะสามารถปรบัเปลีย่นสภาพท่ีเป็นอยู่ เผชิญหนา้กบั
บรรทดัฐาน คา่นิยม และความเช่ือกระแสหลกัของสงัคม สรา้งอตัลกัษณร์ว่ม โดยโนม้นา้วใหเ้กิด
ความรูส้กึวา่ทกุคนเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม อนัจะน าไปสูก่ารลงมือท า และการก าหนดความหมายที่
ตัง้อยูบ่นมมุมองที่ทกุคนมีรว่มกนัเก่ียวกบัความเป็นจรงิในสงัคม และอนาคตที่ปรารถนา และสดุทา้ยคือ
การวางแนวทางด าเนินการโดยเชิญชวนใหผู้ค้น
รว่มกนัจินตนาการถึงอนาคตในแบบตา่งๆ
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เร่ืองเล่าที่
มองเหน็

เร่ืองเล่าที่
ซ่อนอยู่

8:00 มุง่มั่นเต็มท่ีเพื่อแกปั้ญหาสภาพอากาศ

เราตอ้งท าอะไรสกัอย่างสิ
อยู่ตอ่ไปแบบนีไ้ม่ไดห้รอก

15:00 แตก็่ไม่ไดเ้ตม็ท่ีขนาดนัน้

ฉนัยงัตอ้งขบัรถยนตไ์ปท างาน
และพาครอบครวัเดินทาง ใหพ้วก
บริษัทใหญ่ๆ เริ่มก่อนส!ิ

21:00 จะมีใครมาจบัฉนัหรือไงละ่

สิ่งที่จะเกิดกบัคนรุ่นถดัไปคง
เป็นอะไรที่โหดรา้ยมาก

*เร่ืองเล่าที่
ซ้อนอยู่

ช่ือ:
สกลุ:
อาย:ุ
เพศ:
ศาสนา (หากเก่ียวขอ้ง):
ชาติพนัธุ์ (หากเก่ียวขอ้ง):
อาศยัอยู่ท่ี:
ท างานท่ี:

ตอนนีก้  าลงัเกิดอะไรขึน้ท่ีเวียง
จนัท์

อะไรคือความทา้ทายหลกัของปัญหา
มลพิษทางอากาศท่ีเวียงจนัท์ มนั
กระทบชีวิตประจ าวนัของคณุอย่างไร
แลว้คนท่ีคณุรูจ้กัละ่

โอกาสท่ีส  าคญัในเวียงจนัทค์ืออะไร
ส  าหรบัคณุ
คณุจะใหค้วามส าคญักบัคณุ สมบตัิ
อะไร คิดวา่โครงการท่ีมีอยู่เพียง พอ
ไหม แลว้ตวัคณุท าอะไรไดบ้า้งใน การ
ลดมลพิษทางอากาศ

ใครคือผูแ้พแ้ละผูช้นะในสถานการณ์
ปัจจบุนั อนาคตอนัใกลข้องเวียงจนัท์
จะเป็นอย่างไร หากสถานการณ์
มลพิษทางอากาศยงัเหมือนเดิม

ถอดค าพดูของผูใ้หส้มัภาษณ์

อากปักิริยา ความยอ้นแยง้ บริบท
และการใชภ้าษาของผูใ้หส้มัภาษณ์



วิเคราะหข์อ้มลู: การจดัประเภท
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1. ภาพแทนอตัลกัษณเ์หลา่นีค้ือรูปแบบของเรื่องเลา่ท่ีถกูผลิตซ า้หรือก าลงัเกิดขึน้
2. ภาพแทนอตัลกัษณ/์ขอ้มลูของกลุม่บคุคลเหลา่นีอ้า้งอิงจากการวิเคราะหเ์รื่อง

เลา่ ไมไ่ดใ้ชข้อ้มลูเชิงประชากรศาสตรห์รือการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณเพียง
อย่างเดียว ภาพแทนเหลา่นีเ้ป็นตวัแทนของการรบัรู ้ /รูปแบบความคดิ
และพฤติกรรมท่ีหลอมรวมเป็นหนึง่เดียว

1. ภาพแทนเหลา่นีพ้ยายามท่ีจะเป็นตวัแทนคนจากกลุม่อายแุละพืน้เพทางสงัคม
และอาชีพท่ีหลากหลาย หรือท่ีเรียกวา่ ชดุของภาพแทน แตเ่รื่องเลา่เก่ียวกบั
ชาวไรข่า้วโพดไมไ่ดม้ีเพียงแคผู่ช้ายอายุ 40 ปีจากหมูบ่า้น Ponelo เท่านัน้ แต่
ยงัรวมถงึชายหนุ่มท่ีอายนุอ้ยกวา่และผูห้ญิงดว้ย จริงๆ แลว้ หลายคนใน กลุม่
นีร้บัรูถ้งึโอกาสและความทา้ทายคลา้ยๆ กนั

2. ภาพแทนแตล่ะอย่างมีแนวคิดพืน้ฐานส าคญัอยู่ รวมถงึรูปแบบของโอกาส
และความทา้ทายท่ีพวกเขารบัรู ้ และขอ้ความสัน้ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

3. ขอ้มลูทัง้หมดนีส้ื่อถงึการรบัรู ้ ซึง่หมายความวา่ไมจ่  าเป็นตอ้งเป็นความจริง
และบางครัง้อาจขดัแยง้กนัเองได้ อย่างไรก็ตาม การรบัรูท้ัง้หมดนีค้ือสิ่งท่ี
ขบัเคลื่อนและวางเง่ือนไขใหก้บัความส าเรจ็/ลม้เหลวของกิจกรรมตา่งๆ ใน
พืน้ท่ี



การตีความขอ้มลูรว่มกนั
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* เป้าหมายของการท าความเข้าใจร่วมกัน
(Collective Sensemaking) คืออะไร

o สกดัขอ้มลูเชิงลกึออกมา เหน่ียวน าใหเ้กิดการเรยีนรู ้ และ
สรา้งความหมายใหก้บัประสบการณ์

o เพิ่มประเด็นใหม่ๆ ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญั และหากจ าเป็น
ใหท้บทวนสิ่งท่ีคน้พบดว้ยการสมัภาษณค์นใหม่ๆ หรอืใช้
วิธีการใหม่

o เพิ่มความแข็งแกรง่ใหก้บัเครอืข่ายของผูเ้ขา้รว่ม
o พสิจูนก์ารวิเคราะหข์องเราว่าถกูตอ้งหรอืไม่ และท าให้

ผูเ้ขา้รว่มรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
o เปา้หมายสงูสดุคือการแบ่งปันขอ้คน้พบเก่ียวกบัความ ทา้

ทายและโอกาสกบัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียหลกัและตวัแทน
ชมุชน และรวบรวมความคิดว่ายงัมีสิ่งใดอีกท่ีขาดหายไป



กรณีศกึษาจรงิ: การท าความเขา้ใจรว่มกนั (Sensemaking) ในอินโดนีเซีย

ผู้เข้าร่วม

• สถาบนัภาครฐั: กระทรวงหมู่บา้น รฐัหมู่บา้นและต าบลในระดบั
เขตและจงัหวดั คณะประสานงานระหวา่งหมู่บา้น ส านกังาน

อทุยานแห่งชาติ Ciletuh ใน Palabuhanratu
• องคก์รอิสระในทอ้งถ่ิน
• ตวัแทนจากฝ่ายวิชาการ

ภาคประชาสงัคม: ชาวประมง ชาวนา ครู เยาวชน นกัศกึษา
มหาวิทยาลยั ธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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จากการทวนซ า้กระบวนการการฟังครัง้ที่หนึ่งและการพิสจูนค์วามทา้ยทายและโอกาสจาก
กระบวนการท าความเขา้ใจรว่มกนั UNDP และกระทรวงหมู่บา้นไดพ้บช่องทางหลกัส าหรบัการ
วางแพลตฟอรม์นวตักรรมสงัคมในจงัหวดัชวาตะวนัตก ซึง่ก็คือสามเหลี่ยมเศรษฐกิจสีเขียว ท่ีประ
กอบดว้ย ระบบอาหาร ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) และการทอ่งเท่ียว โดยใหค้วาม
สนใจเป็นพิเศษกบัธุรกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายยย่อย (MSME) และมีผูค้นและสิ่งแวด
ลอ้มในทอ้งถ่ินเป็นศนูยก์ลาง ขัน้ตอนต่อๆ ไปคือการรว่มกนัสรา้งสรรค์ ซึง่สามารถแบ่งไดเ้ป็นสาม
ดา้น ดงันี้

การท่องเท่ียว

MSMEsระบบอาหาร




